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HAKKIMIZDA

ALIMOGLU KALIP, 1999 YILINDAN BERI OTOMOTIV SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN ASIR VASITA
FREN MUSTERILERINE HIZMET VERMEYE DEVAM ETMEKTEDIR.
FIRMAMIZ iCIN EN COK DUOSUONOLEN KONU FAALIYETLERINE DEVAM ETMESINDEN COK KENDISINI EN
DoGrU, EN GOVENILIR, EN KALITELl... OLARAK MUSTERILERIMIZE HIZMET VEREBILME KONUSUDUR.
YENI MAKINE VE TEZGAHLAR'ILE DAHA KALITELI, HATASIZ, EKONOMIK HIZMET VERMEKTEDIR.
ALINAN IS0 900 1* BELGESI URUN VE HIZMET KALITESININ OLDUGBUNL: VE ' DEVAMLILIGININ
GOSTERGESIDIR.
DIGER FIRMALARDAN BIZI AYIRAN EIZELLM(LER;
iSIMIZI GERGEKTEN BOK SEVIYORUZ., QUNKE DRETIMDEKI HER ASAMANIN Yl SONUGCLANMASININ,
GELISMESININ, BASARILI OLMASININ {SIM1ZI SEVMEKTEN GECTIGINI BILIYORUZ VE DAHA iyl OLMAK iCIN
COk CALISIYORUZ.
URETIM ASAMASINDA OLABILECEK SORUNLARA BAHANELER DEGIL CHOzUMLER URETIYORUZ.
DISIPLINLI VE PROGRAMLI CALISIYORUZ.
URUNLERI ZAMANINDA VE BEKLENEN KALITE SEVIYELERININ LIZERINDE YARIYORUZ.
FIRMAMIZ| SADECE BAHSETTIKLERIMIZLE TANIMANIZI ISTEMEYIZ. Bizl TANIMAYA VE FARKI FARKETMEYE
BEKLIYORLUZ...
MiSYONUMUZ
EN BlYlk iLKEMIZ; MUOSTERININ VIZYONUNA UYGUN QAzOMLER URETMEK, MUSTERIYLE SAGLIKLI,
DUROST, HIZLI ILETISIMLER KURABILMEKTIR. GUNKL MUOSTERILERIMIZLE (LISKILERIMIZI KISA VADEDE
DUSUNMEYIZ., B1z BILIRIZ KI'ONLAR [HTIYAGLARI OLDUEUNDA BIZIMLE CALISMANIN NE KADAR GUVEN
VERICI OLDUGUNU BILIRLER. ONLAR BILIRLER KI B1Z HER ZAMAN ONLAR igIN DAIMA EN [YISINI
DUsONORGZ.

vizvoNumMuz

URON VE HIZMET SUNUMLARINDA, MUSTERI OzEL ISTEKLERI DE DAHIL OLMAKk UzeERE MUSTERI IHTIYAG
VE BEKLENTILERININ BELIRLENMESI, ORGANIZASYONA ILETILMES|I VE ANLASILMASININ GUOVENCE ALTINA
ALINMASIYLA MUSTERI MEMNUNIYETININ ARTTIRILMASINA PARALEL DLARAK SERI SIPARISLERIN
SUREKLILIGINI SAGLAMAK

SATIS SONRASI URON DESTEK FAALIYETLERI ILE MUSTERILERIMIZIN URUNLERININ SON
KULLANICILARININ MEMNUNIYETLERININ ARTIRILMASINA YARDIMCI OLMAK

ENTEGRE KALITE YONETIM SISTEMININ IS0 9001 STANDARDI VE I1SO /150 /TS 16949TEKNIK
SARTNAMESINE UYGUNLUGUNU PLANLANMIS ARALIKLARLA GOZDEN GEGIREREK; SISTEM
PERFORMANSININ BLCUILMES|I VE ANALIZ EDILMESI, iYILESTIRME FIRSATLARININ BELIRLENMESI VE Bu
CALISMALARA TUM CALISANLARIN KATILMASINI TESVIK EDEREK KALITE YONETIM SISTEMI'SARTLARININ
UYGULANMASINI VE ETKINLIBININ SUREKLI [ YILESTIRILMESINI SASLAMAK

URON KALITESININ SOREKLI I YILESTIRILMES|I AMACIYLA; GEREKLI ALT YAPI KAYNAKLARININ SASLANMASI,
KURULU KAYNAKLARIN KULLANIM VERIMLILIGININ ARTIRILMASI, GELISEN TEKNOLOJIYI TAKIP EDEREK
URETIMDE INOVASYON FAALIYETLERININ GERGEKLESTIRILMESINI SAGLAMAK

GERGEKLESTIRILEN PLANLI ESITIMLER iLE URUN GERGEKLESTIRMEDE GHREV ALAN PERSONELIN, BILGI -
BECER! VE YETERLILIKLERININ, OLASI KALITE SARTLARINA UYGUNSUzZLUBUN MUSTERI UZERINDE YOL
AGCACAGI SONUGCLARIN VE MUSTERI GEREKLILIKLERININ KARSILANMASI HAKKINDA FARKINDALIK
SEVIYELERININ ARTIRILMASINI SAGLAMAK

TEDARIKGININ URIN VE HIZMETLERININ, MUSTERI BEKLENTI VE ISTEKLERINE LUYGUNLUBUNUN
SAGLANMASI VE FAALIYETLERININ GEVREYE OLAN ETKILERININ AZALTILMASI AMACIYLA TEDARIKGILERIN
KALITE YANETIM SISTEMINI GELISTIREGCEK FAALIYETLERIN YONETILMESINI SAGLAMAK

URrRON GERGEKLESTIRME PROSES ATIKLARININ VE SATISI YaPILAN URUONLERIN AMBALAJ ATIKLARININ,
GeERI DONUOSUOMO, ELDEN QIKARILMASI VE iMHA EDILMESI FAALIYETLERINDE CEVREYE VE SAGLIGA
ZARAR VERECEK ETKILERI EN AZA INDIRECEK ONLEMLERIN ALINMASINI SAGLAMAK
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